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| Lot Tache Description [1/2]3]4]5[6]7]8]9]10/11][12|13 141516 17 1819 20

Lt

LO Gestion de Projet 1 2
TO.1 Gestion financiére et administrative
T0.2 Coordination et suividu projet

T0.3 Développement des rapports d’avancement et du rapport final

L1 Définition du probleme de l'entrainement dans les cellules de crise 5
T1l.1l Analyse des vulnérabilités dans les cellules de crise

T1.2 Etat de I'art technique et méthodologie

L2 Architecture géenerique
T2.1 Recueil des besoins, étude du marché de |'offre, état de I'art 6 I(
T2.2 Spécifications 7 I(

T2.3 Architecture de communication, ontologie

T2.4 Architecture d'interopérabilité

L3 Application a une problématique spécif-ique ;
T3.1 Réalisation du prototype | 8 e 10
T3.2 Intégration des modules existants N i

T3.3 Création des modules de simulation
T3.4 Création des modules de ITHM I |
T3.5 Création des modules de SIG

L4 Evaluation

T4.1 Miseen place d'un groupe de conception participative l

T4.2 Evaluation collaborative des résultats

T4 .3 Etude sur les possibilités de normalisation et standardisation 14
LS Dissemination et exploitation

T5.1 Dissémination

T5.2 Plan d'exploitation 15

T5.3 Communication 16

Echéancier en nombre de mois. [1/2]3]4]5]6]7]8]9[10[11]12[13 14 15 16 17118 15 20 21 22|23 24

Les chiffres sur les barres de lot et de tiche dénotent les délivrables.



| - Séance d’'observation

L4 rvaluaoon | P
T4.1 Miseen place d'un groupe de conception participative I | I { W
T4.2 Evaluation collaborative des résultats
T4.3 Etude sur les possibilités de normalisation et standardisation J
LS Dissemination et exploitation
T5.1 Dissémination
T5.2 Plan d'exploitation i5
T5.3 Communication i6
Echéancier en nombre de mois. [1/2]3]4]5]6]7]8]9[10[11]12[13/14 15 16 1718 19 20 21 22,23 24

Les chiffres sur les barres de lot et de tiche dénotent les délivrables.




» BN
Seéance d'observation

m Objecitifs:
Mieux comprendre la tache et les besoins (T2.1, T2.2)

Point de départ aux séances de conception
participative



» BN
Seéance d'observation

m Le 25 Octobre 2007 a I'hotel Ibis du Havre
m EXxercice de gestion de crise de 6h
m Jeu de role, scénario concu par la DIRM

Accident de pollution des eaux du Havre

Prise d’'otages + accident de transport de matieres
dangereuses

m 12eme utilisation



" S
Séance d’'observation

Lobby

m 2 salles

es (12)

Animateurs (7) Staglalr



Seéance d'observation

m Mateériel:

1 Installation téléphonique

10135 : message 36 M1 : Un journaliste de France info appelle ln cellule de crise
peer demander une interview en dircet du Directeur de la cellule de erise pour le
Mash de 10H40,

11HO00 : message 47 M3 : Le Directewr d'une assoclation de protection de
I'environnement :lppclk afin d'ohtenir des informations sar "sccident de TMD &
Balbeéc ef sur la Fu!ful!np de la rividre de Commerce & de la Seine,

HIHS50 ; message 55 M1 2 La directrice de I"école primaire Amiral Courbet, informée
de la sitwation par les journalistes rediophoniques, appelle la cellule de crise pour
savolr comment faire pour le repas de la cantine T Comment pent-elle
s'approvisionner pour le repas imminent 7

12500 : message 59 M1 : le Maire du Nervre appel ponr savoir s°Us ont fait le
nfceasnire concermam! |'information de lo population : dffimitation du pdrimdire,
haraires of Newr de diseriberion de bomfeilles deau of momdro vert,



= S
Séance d’'observation

m Mateériel:

m Installation télephonique

m Supports cartographiques




" S
Séance d’'observation

m Matériel:

m Installation télephonique
m Supports cartographiques
m Outils papier
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Seéance d'observation

m Mateériel:

Installation téléphonique
Supports cartographiques
Outils papier

Simulation informatique
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" S
Séance d’'observation

m 3 phases d’observation:
"1 Exercice (salle d’animation)
1 Debriefing

1 Entrevues




» BN
Seéance d'observation

m Résultats

Analyse de la tache

» Infrastructure et méthodes existantes
m Typologie des événements et des communications

Analyse des besoins

Définition des problemes-cle



Problemes

m Gestion des scénarios:

1 Des centaines de pages de messages

1 Qui doit faire quoil, et quand ?

HMEIMESSAGE N® 1471711

HDATE @ JO/09 08HOD
HDE : CELLULE D' ANIMATIONS
NA : Préfecture 76/

HTEXTE:/
ORIGINE : POSTE DE CONTROLE CENTRALISE = DIRECTION EAUET
ASSAIMISSEMENT DEA-CODAHNY

INFORME QUUN COMMANDO ARME SEST INTRODUIT DANS LUSINE DE TRAITEMENT
DE L'EAL DE RADICATELY

IL RETIENT EN OTAGE TROIS AGENTS

IL A GLAVERT LE FEU AVEC ARMES AUTOMATIOUES A L'ARRMEE XUMN QUATRIEME
AGENT A QBHOO W 1

10H3S : mesaage 36 M1 : Un journslisie de France info appelle ln cellule de erise
pour demander une interview en direct du Directeur de la cellule de erise pour le
(Mash de 10H40.

1THOO miessage 47 M3 : Le Directeur d'une sssociation de protection de
I'environnement appelle alin d"abtenir des Informations sor Peccident de TYID &
Bolbee ef sur ln pollotion de In riviére de Commerce el de la Seine,

FIHS0 : message 35 M1 @ La directrice de I'éoole primaire Amiral Courbet, informée
de la sitwation par les jonrmalistes radlophonbgues, appelle la ecllule de crise pour
savolr comment falre pour le repas a o : TR
s"approvisionner pour le repas imminent 7

I12H00 : message 59 M1 : i Maire du

mécessalre concerma [informarion de lo
horaires er freue de disrribginn de Somseilfes o



» B
Problemes

m Conscience de l'activité:

Avoir une idée la plus fidele possible:

s De I'état du monde extérieur
“Ou en est le niveau de pollution”
m Des conséguences de ses actions
“Qui dehors est au courant de quol”
m Des actions passées et a venir
“Qu’est ce qui a éte fait, qu’'est-ce qui reste a faire”
m Des actions des stagiaires

“Qu’est-ce que les stagiaires ont fait, qu’est ce qu'il leur reste a
faire”



» BN
Problemes

m Conscience de l'activité :

Ces informations doivent étre toujours a jour:

m Néecessité de pouvoir les renseigner facilement
Ces informations doivent étre connues de chacun
dans le groupe:

m Acces rapide a I'information
= Notifications



" S
Problemes

m Conscience de l'activité :

Ces informations doivent pouvoir étre connues des
nouveaux arrivants:

m Nécessité de pouvoir facilement la synthetiser
m + Support au debriefing




" S
Problemes

m Intégration de simulations

1 Question du realisme technique

N




" S
Problemes

m Intégration d’outils cartographiques




Il — Séances de conception
participative

1
T4.1 Miseen place d'un groupe de conceplion participative I l . i E
T4.2 Evaluation collaborative des résultats >l . §
T4 .3 Etude sur les possibilités de normalisation et standardisation
LS Dissemination et exploitation
T5.1 Dissémination
T5.2 Plan d'exploitation is
T5.3 Communication i6
Echéancier en nombre de mois. [1/2]3]4]5]6]7]8]9[10[11]12[13]14 15 16 1718 19 20 21 2223 24

Les chiffres sur les barres de lot et de tiche dénotent les délivrables.




"
Conception participative

m Objectif:

Générer des idées et des prototypes qui repondent
aux besoins des animateurs

Servir de point de départ aux séances d’évaluation
m Les 17 et 18 janvier 2008 a la CODAH

m Deux equipes de 6 animateurs chacune



-
Conception participative

m “Une approche qui tente
dans le processus de conception
pour mieux s’assurer que le produit
et est "’

m Inventé en Scandinavie dans les années 70

(dans le cadre du Scandinavian workplace democracy
movement)

m Aujourd’hui utilisé en génie logiciel, conception
urbaine, architecture, ...



" SN
Theme de travalil

m Outils:

1 Pour les animateurs

1 Pour les stagiaires ,V =



"
Point de départ

m Affichage partagé




= S
Point de départ

m Affichage partagé




» I
Theme de travalil

m Vise a jour de l'info
m Vise en commun de I'info
m Synthese de I'info

m Utilisation de simulations
comme support

m “Caen estou, dehors ?”
m  “Qui fait quoi maintenant ?”
m “Qu’at-on fait ?”

m “Que nous reste t-il a faire ?”

m “Ou en sont les stagiaires ?”



» I
Résultats

m Scénarios de travall Lobby
Maianne o) @ [Bemard
(prEfecture) = (élu VDH)
S YANe o)
B | [oc||
‘ oger
‘(J Ili:e) aul — o T— o (logistique)
P —
| |

Elément contextuel: Bernard appelle Julie a 15h pour
demander ['évacuation du quartier Caucriauville, alors que
Paul est au lobby.

Scénario B: A 16h, Roger rappelle pour demander la
livraison de 1000 bouteilles d'eau au quartier Saint Nicolas.
Paul prend l'appel et promet que les bouteilles seront livrées
dans 30mn. En entendant cela, Julie précise a Paul gqu'une
évacuation est en cours dans un quartier voisin. Paul décide
donc d’attendre 1 heure avant de confirmer le ravitaillement.



» I
Résultats

m Scénarios de travail

4 scenarios de travail concus par 2 equipes



I
Résultats

m Scénarios de travail

4 scenarios de travail concus par 2 equipes

m Brainstorming

10 a 30 idees par scénario



= S
Résultats

m Scénarios de travall

14 scenarios de travail concus par 2 équipes

m Brainstorming

7110 a 30 idées par scénario

m Prototypes vidéo




N
Résultats

Prototypes video - Extraits




Il — Mo

dules IHM

T3.2 Intégration des modules existants
T3.3 Création des modules de simulation
T3.4 Création des modules de THM
T3.5 Création des modules de SIG

L4

Evaluation




" I
Module IHM Timeline

m Fonctions multiples:
Gestion des taches (“To-do list”)
Historique
Partage de la situation
Annotation (main courante)
Support au debriefing

Support a la conception de nouveaux scenarios



" B
Module IHM Timeline

m Problemes:
Evénements nombreux et de différente nature

Multi-utilisateurs

m Inspirations:

Visualisation & navigation multi-échelle === __ ===,

0 B 0 b o Doar Lt ]

Manipulation directe & animations




10:55

11:00

11:05

Module IHM Timeline

m Algorithme de disposition hybride:

Linéaire: aligné au temps mais chevauchements

Liste: pas de chevauchement mais non aligné au temps

14[10:54 Action pour Daniel Giraud

4[10:56 Action pour Frangois Thévenet

~4[10:59 Action pour Elisabeth Lejeune '

4[11:01 Action pour Frangois Thévenet

4[11:02 Action pour Yves Berthier

4[11:04 Action pour Frangois Thévenet

11:00]

——[10:54 Action pour Daniel Giraud

4[10:56 Action pour Frangois Thavenet

4[10:59 Action pour Elisabeth Lejeune

4[11:01 Action pour Frangois Thévenet

”‘—[11:02 Action pour Yves Berthier

4[11:04 Action pour Frangois Thévenet

S N S N

'_H1D 54 Action pour Daniel Giraud

t——{10:56_Action pour Frangois Thevenet
—[1059 Action pour Elisaheth Lejeune

|
)
J
4[1101 Action pour Frangois Thévenet ]
)
]

11:02 Action pour Yves Berthier

M11 :04 Action pour Frangols Thevenet




Module IHM Timeline

m Support multi-utilisateurs:
Visualisation: codes couleur

Interaction: (pointeurs multlples)

10:00

14:00

15:00

16:00

17:00

12:45

Action pour Elisabeth Lejeune

~—{12:20
12:20

Action pour Frangois Thévenet

12:30

Action pour Cendrine Cédalin

12:30

Action pour Cendrine Cédolin

1230

Action pour Frangois Thévenst

1235

Action pour Cendrine Cédolin

12:35

Action pour Daniel Giraud

12:35

Action pour Elisabeth Lejeune

12:40

Action pour Cendrine Cédalin

12:40

Action pour Daniel Giraud

‘fves Berthier

12:25
——{(12:30_Action pour vves Berthier M, |
/
12:30 Action pour Daniel Giraud \i " Danigl Giraud Frangois Thévenet
12:30 Action pour Cendrine Cédaolin ,‘\_Jl
12:30 ¢ 12:30 Action pour Daniel Giraud - )

Cendrine Cédolin

0

Elisaheth L




T3.2

IV — Travaux a suivre

Intégration des modules existants

Proto 1 Proto 2

V| V

T3.3 Création des modules de simulation
T3.4 Création des modules de IHM I | .........
T3.5 Création des modules de SIG
L4 Evaluation
T4.1 Miseen place d'un groupe de conception participative I .......... spadenees . -
T4.2 Evaluation collaborative des résultats e >| E 13
T4 .3 Etude sur les possibilités de normalisation et standardisation 14
LS Dissemination et exploitation
T5.1 Dissémination
T5.2 Plan d'exploitation 15
T5.3 Communication 16

Echéancier en nombre de mois.
Les chiffres sur les barres de lot et de tiche dénotent les délivrables.

[172T374]5]6] 78] 9 10[11]12[15 14]15[16[17[18]19]20]21]22]23]24]




» BN
Realisation d’un scénario

m Définition d’un format XML (xcal ?)
m Intégration de la timeline et du simulateur:

La timeline pour ajouter des evénements informels et
pour naviguer dans la dimension temps

Le simulateur pour ajouter des ordres de simulation et
pour naviguer dans la dimension espace

m Ré-encodage de I'exercice Janus
avec / par les animateurs



" I
Module IHM Timeline

m Extensions en cours:
Gestion des états (non assigne / fait / a faire)
Causalités
Ajout d’événements (notamment annotation)
Edition Iégére (déplacement dans le temps, suppression)
Gestion des roles

O Gestion de pointeurs multiples

m Intégration avec le simulateur

m Version partagée



" I
Module IHM Teléphonie

m Telephones utilisant la voix sur IP
m Enregistrement des appels

m Rejeu pendant le debriefing
(Intégration a la timeline)

'__,’/_[11:41 Action pour Cendrine Cédolin
14[11:43 Action pour Yves Berthier

11:45 14[11:45 Action pour Frangois Thévenet

'4[11:51 Action pour Yves Berthier

.l. i A )
1“‘|| ..' .*. lI I: v '-||I II'|I lt
| ! )J—( 11:59 Revenir sur cette conversation lors du debriefing!
+——

12:00 Action pour Daniel Giraud

L
14[ 12:00 Action pour Frangois Thevenet

12:00




" S
Module IHM Teléphonie

m Plus géeneralement,
‘_,f——[11:41 Action pour Cendrine Cédalin

G eStI O n d eS ¢+—————{11:43 Action pour Yves Berthier

0 Ve - 11:45 '4[11:45 Action pour Frangois Thévenet
flux multimedia

4[11:51 Action pour Yves Berthier

12:00 Action pour Daniel Giraud

L
Q)J—( 11:59 Revenir sur cette conversation lors du debriefing!
+——
L
[

4[12:00 Action pour Frangois Thévenet

12:0(




» BN
Difficultés rencontrees

m Creation de I'équipe INRIA AVIZ

Accord entre I'Université Paris-Sud et I'INRIA

m Recrutements

Partie technique (téléphonie, aspect distribue) sous-
traitée: 3 hommes.mois, début dans les prochains jours

Recherche d’'un post-doc ou ingénieur avec un profil
“évaluation & méthodes ethnographiques”



" S
Déemonstration



