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| Lot Tache Description [1/2]3]4]5[6]7]8]9]10/11[12|13]14|15[16|17]|18]19/20]21|22]23]24|
LO Gestion de Projet 1 2 3 4
TO.1 Gestion financiére et administrative
T0.2 Coordination et suividu projet
T0.3 Développement des rapports d’avancement et du rapport final
L1 Définition du probleme de l'entrainement dans les cellules de crise 5
T1l.1 Analyse des vulnérabilités dans les cellules de crise
T1.2 Etat de I'art technique et méthodologie
L2 Architecture géenerique
T2.1 Recueil des besoins, étude du marché de |'offre, état de I'art 6
T2.2 Spécifications 7
T2.3 Architecture de communication, ontologie
T2.4 Architecture d'interopérabilité
L3 Application a une problématique spécif-ique
T3.1 Réalisation du prototype 8 9 10
T3.2 Intégration des modules existants
T3.3 Création des modules de simulation
T3.4 Création des modules de IHM
T3.5 Création des modules de SIG
L4 Evaluation
T4.1 Miseen place d'un groupe de conception participative
T4.2 Evaluation collaborative des résultats id 12 13
T4 .3 Etude sur les possibilités de normalisation et standardisation 14
LS Dissemination et exploitation
T5.1 Dissémination
T5.2 Plan d'exploitation 15
T5.3 Communication 16

Echéancier en nombre de mois.

Les chiffres su

r les barres de lot et de téche dénotent les délivrables.
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| - Séance d’observation

L4 rvaluanon
T4.1 Miseen place d'un groupe de conception participative
T4.2 Evaluation collaborative des résultats 11 12 lﬂ
T4.3 Etude sur les possibilités de normalisation et standardisation 14
LS Dissemination et exploitation
T5.1 Dissémination
T5.2 Plan d'exploitation 15
T5.3 Communication 16

Echéancier en nombre de mois.

Les chiffres su

r les barres de lot et de téche dénotent les délivrables.
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20 Octobre 2007

Lobby

- Séance d’observation

Animateurs (7)

Stagiaires (12)



Séance d’observation

> Matériel:
> Installation téléphonique
> Outils papier
> Supports cartographiques

10135 : message 36 M1 : Un journaliste de France info appelle ln cellule de crise
peer demander une interview en dircet du Directeur de la cellule de erise pour le
Mash de 10H40,

11HO00 : message 47 M3 : Le Directewr d'une assoclation de protection de
l'environnement appelle afin 4 obtenir des informations sar "sccident de TMD 4
Balbec et sur ln pollution de In rivitre du Commerce of de la Seine.

HIHS50 ; message 55 M1 2 La directrice de I"école primaire Amiral Courbet, informée
de la sitwation par les journalistes rediophoniques, appelle la cellule de crise pour
savolr comment faire pour le repas de la cantine T Comment pent-elle
s'approvisionner pour le repas imminent 7

12000 ; message 59 M1 : le Maire du Nevre potr savolr 3°ify ont fait e
mfceasnire concermam! |'information de o popull : délimitation du pdrimdire,
haraires of Newr de diseriberion de bomfeilles deau of momdro vert,

MASA Group
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‘ | a . Résultats

rd

> Analyse de la tache
> Infrastructure et méthodes existantes
> Typologie des événements et des communications

> Analyse des besoins

> Deéfinition des problemes-clé
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Résultats

o~

- "f

> G eSt i O n d es SC é n a r i OS : ) ':;Ii:o. HM2MESSAGE N° 1401111

HDATE : JO/09/ 08HOO

- 1IHS0; my HDE : CELLULE D'"ANIMATIONY
de la situal HA : Préfecture TG/
€S centaines de pages ade messages | s
sapprovis MTEXTE:S
ORIGINE : POSTE DE CONTROLE CENTRALISE - DIRECTION EAU ET
121100 ASSANISSEMENT DEA-CODAHY
S INFORME GUUN COMMANDO ARME SEST INTRODUIT DANS L'USINE DE TRAITEMENT
fro DE U'EAU DE RADIGATELY

TIENT EN OTAGE TROIS AGENTS 7

L IL A QUVERT LE FEU AVEC ARMES AUTOMATIQUES A UARRIVEE D'UN QUATRIEME
AGENT A DBHOD N I

> Partage de la situation:
> Qui doit faire quoi, et quand ?
> Quel animateur a fait quoi ?
> Qu’ont fait les stagiaires ?

> Synthétiser I’info:
> Nouveau arrivants
> Support au debriefing

R W © W
NATIONALE ! Il
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Il - Séances de conception participative

L4 rvaluanon
T4.1 Miseen place d'un groupe de conception participative
T4.2 Evaluation collaborative des résultats 11 12 lii
T4.3 Etude sur les possibilités de normalisation et standardisation 14
LS Dissemination et exploitation
T5.1 Dissémination
T5.2 Plan d'exploitation 15
T5.3 Communication 16

Echéancier en nombre de mois.
Les chiffres sur les barres de lot et de tache dénotent les délivrables.
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”@ ii; 17-18 Janvier 2008 - Conception Participative

Y
MASA Group

B Mise a jour de I’info
B Mise en commun de I’info
B Synthese de I’info

B Utilisation de simulations
comme support

“Ca en est ou, dehors ?”

“Qui fait quoi maintenant ?”
“Qu’a t-on fait ?”

“Que nous reste t-il a faire ?”
“Ou en sont les stagiaires ?”

NR o S1\/'“ @ e
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Résultats

rd

> Scenarios de travall
> 4 scénarios de travail congus par 2 équipes
> Brainstorming
> 10 a 30 idées par scénario
> Prototypes vidéo
> 5 prototypes vidéo concus par 5 groupes (35 mn)
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w; Modules IHM

e

> Timeline partagée:
> Gestion des taches (*“To-do list™)
> Historique
> Partage de la situation
> Annotation (main courante)
> Support au debriefing
> Support a la conception de nouveaux scénarios

> Enregistrement et rejeu audio et vidéo

nnnnnnnn
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1l - Modules IHM
et Evaluation

T3.3 Création des modules de simulation

e

L4 Evaluation

T4.1 Miseen place d'un groupe de conception participative

T4, 2 Evaluation collaborative des résultats .o b b 8 b g 1 [ [ gl [ [13
T4.3 Etude sur les possibilités de normalisation et standardisation 14
LS Dissemination et exploitation

T5.1 Dissémination

T5.2 Plan d'exploitation 15
T5.3 Communication 16
Echéancier en nombre de mois. I 1 ‘ 2 | 3 | 4 | 5 | 6| 7 | 8 | 9 |10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|

Les chiffres sur les barres de lot et de tiche dénotent les délivrables.
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> Algorithme de disposition hybride:
> Linéaire: aligné au temps mais chevauchements
> Liste: pas de chevauchement mais non aligne au temps

> Transitions fluides (animees)

10:55 14[10:54 Action pour Daniel Giraud

J

!4[10:56 Action pour Frangois Thévenet

11 :O0~4[1l]:59 Action pour Elisabeth Lejeune

11:05

14[11:01 Action pour Frangois Thévenet

14[11:02 Action pour Yves Berthier

14[11:04 Action pour Frangois Thévenet

v

e

d——[1l:l:54 Action pour Daniel Giraud ]
'4[10:55 Action pour Frangois Thévenet ]

11 .004[10:59 Action pour Elisabeth Lejeune ]

!4[11:01 Action pour Frangois Thévenet ]
'_‘\—[11:02 Action pour Yves Berthier ]

!4[11:04 Action pour Frangois Thévenet ]

NRz

J

J

11-00" _-——[10:59 Action pour Elisaheth Lejeune ]
Y ]

)

1

Modules IHM

; ) SO BRI e PR T i
'_/.J—[W:S-l Action pour Daniel Giraud
¢——{10:56 Action pour Frangois Thévenet

.4[11:01 Action pour Frangois Thévenet

11:02 Action pour Yves Berthier

o
M11:04 Action pour Frangois Thevenst
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w; Modules IHM

— :‘/

> On en était la au 13 mai 2008.

> Depuis:
> Sous-traitance a VOD Elephant
> Recrutement de Julie Stromer (12 mois)
> Recrutement de Johan Euphrosine (3 mois)
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> |tération sur 3 exercices:
> Le 16 décembre 2008
> Le 31 mars 2009
> Le 9 juin 2009

> Methode:
> Priorisation des taches <—
> Déeveloppement (3 mois)
> Tests en labo (J - 7)
> Installation (J-1/7J)
> Test in situ / observation (J)
> Compte-rendu (J + 1)

AGEMCE
NNNNNNNNN
MASA Group I QI( -




Modules IHM

.

AGENCE

NATIONALE

DE LA

RECHERGHE MASA Group

Y
MASA Group



Modules IHM

> Timeline
> Transcription du scénario original

R L L VIS L S L IR VDL LU g

10:00|—— 12:00 - " -

100 — \—[12:00 [0 83. Demande si besoin de renfarts pour infarmer la population par haut-parleur
12:00 12:00 [0 B82. La Direction de | eau envisage de purger le réseau Bas service de la Ferme.
13:00

14:00

@
[l

—_—
-
15:00 12:05 —[12:05 O 85. Liste des transporteurs d eau ]
16:00
17:00) —

18:00 Ludivine BLOQUEL
19:00

0007 0

2100 ——

2200)=— Christine MEIER
23:00| —— -
00:00

0100 -_m__

02:00 T 4[12:15 [0 86. Mise au paint du Communique de Presse, envai en Prefecture pour validation ]

03:00 Aavier THOMINE
04:00

05:00 1

06:00

07:00 12:20 r—[12:20 O 87. Un journaliste de France Bleue appelle la cellule pour une demande d interview ] Patrick LIONS
08:00 e
09:00

1000 || ==

100 | =

12200 12:25 —[12:25 O 88, Un parent d eleve inguiet pour la sante de son fils qui est a |a cantine de | ecole - w

12:30 [0 #89. Concerne accident de poids lourd de Bolbec : La reconnaissance aérienne effe...
12:30 O 91. Concerne accident de poidsn lourd de Bolbec pref 76 rend compte pref 27 et 1.
12:30 00 95. A 12h, la concentration en terbuphos au niveau de |a prise d eau de Marville est -

/—[12:30 O 92 Les transporteurs contactés signalent qu il estimpossible de circuler un jour de-.. | (J8an-Michel VILLEV

AGEMNCE
NII' IONALE .
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Modules IHM

> Multi-utilisateurs
> Code couleurs
> Systeme client-serveur

| e

12:00
{12000 &
12000 &

CIVHDL L IS M L I el YL U S

10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00 ——

o

. Demande si besain de renfarts pour infarmer la population par haut-parleur

=]

. La Direction de | eau envisage de purger le reseau Bas service de la Ferme.

12:05 —[12:05 [0 85. Liste des transporteurs d eau

=]

12:20 —{12:20 O

@
=

7. Un journaliste de France Bleue appelle |a cellule pour une demande d interview -

18:00 Ludivine BLOQUEL
19:00 e |
20:00 210 ﬂ
200 Christine MEIER
23:00
00:00
01:00 -___

(12150 8
03:00 Kavier THOMINE
04:00 |
05:00
06:00
08:00
09:00
10:00
11:00

21:00
P
02:00 WMise au point du Communiqué de Presse, envai en Préfecture pour validation ] ﬂ
07:00
12:007"

|Patrick LIONS

==
—
——

E

12:25 —[12:25 O 88, Un parent d eleve inguiet pour la sante de son fils qui est a |a cantine de | ecole -
12:30 [0 #89. Concerne accident de poids lourd de Bolbec : La reconnaissance aérienne effe...

12:30 O 91. Concerne accident de poidsn lourd de Bolbec pref 76 rend compte pref 27 et 1.
12:30 0 95.
/—[12:30 O 92 Les transporteurs contactes signalent qu il est impossible de circuler un jour de ..

A 12h, |la concentration en terbuphos au niveau de |a prise d eau de Norville est ..

Jean-Michel VILLE

--T

A

AGENCE
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Modules IHM

> Navigation
> Vue d’ensemble + vue détaillée
> Défilement

| L 1 WIS L S L L YL DU o0 1
00fl——f 12:00

:::g — \—[12:00 [0 83 Demande si besoin de renforts pour infarmer la population par haut-parleur

12:00 12:00 [0 &2. La Dirsction de | eau envisage de purger le réseau Bas service de la Ferme.

13:00

14:00

1500i=——F 12:05 —[12:05 O 85. Liste des transparteurs d eau

Ludivine BLOQUEL

—_—
—
o ﬂ

Christine MEIER

—_—
WMise au point du Communiqué de Presse, envai en Préfecture pour validation ] a

__ (12150 8

=]

Aavier THOMINE

Patrick LIONS

12:20 —12:20 O

@
=

7. Un journaliste de France Bleue appelle |a cellule pour une demande d interview ]

ias

12:25 —[12:25 O 88, Un parent d eleve inguiet pour la sante de son fils qui est a |a cantine de | ecole - David AUDOUIN
12:30 [0 #89. Concerne accident de poids lourd de Bolbec : La reconnaissance aérienne effe...
12:30 O 91. Concerne accident de poidsn lourd de Bolbec pref 76 rend compte pref 27 et 1.
12:30 00 95. A 12h, la concentration en terbuphos au niveau de |a prise d eau de Marville est -

/—[12:30 O 92. Les transporteurs contactés signalent qu il est impossible de circuler un jour de-.. j |JEan-MIichel VILLEV

AGEMNCE
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Modules IHM

> Changement de statut

R L L VIS L S L IR VDL LU g

10:00|—— 12:00 - " -

100 — \—[12:00 [0 83. Demande si besoin de renfarts pour infarmer la population par haut-parleur
12:00 12:00 [0 B82. La Direction de | eau envisage de purger le réseau Bas service de la Ferme.
13:00

14:00

@
[l

—_—
-
15:00 12:05 —[12:05 O 85. Liste des transporteurs d eau ]
16:00
17:00) —

18:00 Ludivine BLOQUEL
19:00

0007 0

2100 ——

a0 Christine MEIER
23:00| —— -
00:00

0100 -_m__

02:00 T 4[12:15 [0 86. Mise au paint du Communique de Presse, envai en Prefecture pour validation ]

03:00 Aavier THOMINE
04:00

05:00 |

06:00

07:00 12:20 I—[12!20X 87. Un journaliste de France Bleue appelle la cellule pour une demande d interview ] Patrick LIONS
08:00 e
09:00

1000 || ==

100 | =

12200 12:25 —[12:25 O 88, Un parent d eleve inguiet pour la sante de son fils qui est a |a cantine de | ecole - w

12:30 [0 #89. Concerne accident de poids lourd de Bolbec : La reconnaissance aérienne effe...
12:30 O 91. Concerne accident de poidsn lourd de Bolbec pref 76 rend compte pref 27 et 1.
12:30 00 95. A 12h, la concentration en terbuphos au niveau de |a prise d eau de Marville est -

/—[12:30 O 92 Les transporteurs contactés signalent qu il est impossible de circuler un jour de-.. |y (JEan-Michel VILLEY,

AGEMNCE
NII' IONALE .
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Modules IHM

> Changement de statut
> Déplacement dans le temps

| e

12:00
{12000 &
12000 &

CIVHDL L IS M L I el YL U S

10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00 ——

o

. Demande si besain de renfarts pour infarmer la population par haut-parleur

=]

. La Direction de | eau envisage de purger le reseau Bas service de la Ferme.

12:05 —12:05 O

@
[l

). Liste des transporteurs d eau

=]

@
=

18:00 Ludivine BLOQUEL

19:00

12:10 ﬁ

22:00

23:00

00:00

03:00 savier THOMINE

04:00 (

o 1 HHH
12:20 :—[ 2:20 [0 87, Un journaliste de France Bleue appelle la cellule pour une demande d interview ] Patrick LIONS

08:00

09:00

10:00

20:00
Christine MEIER
01:00 -___
(12150 8
06:00
—_—
11:00

21:00
P
02:00 WMise au point du Communiqué de Presse, envai en Préfecture pour validation ] 2
07:00
12:007"

==
—
—
——

12:25 —[12:25 O 88, Un parent d eleve inguiet pour la sante de son fils qui est a |a cantine de | ecole - w

12:30 [0 #89. Concerne accident de poids lourd de Bolbec : La reconnaissance aérienne effe...
12:30 O 91. Concerne accident de poidsn lourd de Bolbec pref 76 rend compte pref 27 et 1.
12:30 00 95. A 12h, la concentration en terbuphos au niveau de |a prise d eau de Marville est -

/—[12:30 O 92 Les transporteurs contactés signalent qu il est impossible de circuler un jour de-.. |y (JEan-Michel VILLEY,

AGEMNCE
NII' IONALE A

G MASA Group
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Modules IHM

—— //

> Changement de statut

> Déplacement dans le temps
> Annotation

TOUTD OF DUITL T 161 W T s

& u,h L L _l
tt=int la pnse o aauy & ]
o &t nbtenues

10:50 G—["Iﬂﬂ B 55 Prélévement effectus sur le ré

egeal Mayen Sepace a | hotsl Mercurspralsvament ]

il

lmm

o Zm A G of o
ANR=
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Modules IHM

> Reéattribution des réles

1200 L) B2 Lla

10:00fi{ = [ fax | Huméra vert
= S iR o
’ B " o Radio RTL
13:00 12:05 _@ ItMal’le—»"mdree DECELLE J Crétecture 76
ULy Directeur de grandesI Police Municipale du | Transporteurs d'eau Transporteurs d'eau
1500 —— ﬂ Transporteurs d'eau | Transporteurs d'eau | Service approvisionnement Pacheur de 1a rivigre
16:00 TR ey
roofl—— |Ludivine BLOQUEL GEndaImeriElis
'S Directrice Ecole Amir
18:00 12:10 Winistére des afaires] Maison dfarrét du Ha Viaire du Havre
v O M e
21:00 \Christine MEIER Particulier
22:00 Presse
23:00 2 Journaliste de Franci
00:00 —| 12150 B6. M Association de protection de
01:00 Aavier THOMINE
02:00 [ Préfetde Rouen |
8 im0
04:00
05:00 220 ¢ (12200 67 Uy eadekLIONS
LHLL fencrationidzs g0iEiesILDIENG MR awel [ BaMUITETIIIT)
07:00 2 Présidert e fa fedér SMI Port Jérdm | SDIS 76
0500 LY Sk ST T T
e David AUDOUIN
IELY 1225 ¢ 2 ievanys(etmtinsg el Rl e o al sl | RarEn Sl e
11:00 Elu de laville dii Journaliste Rac) Chef des com
o ekl ol Lo kil
‘[Jean-Michel VILLEVAL
1230 ¢ a0 2
95 C¢ \<Nouvel animateur>
NR= M @ i
A NATIONALE A .
MASA Gmup LI\ AEGHERGHE MASA Group EEIE et ] l;llll!l_ll



Modules IHM

> Flux Média (Téléphones + Cameéra)
> Visualisation
> Rejeu

10:00

i 11:47

12:00

13:00 Marie-Andrée DECE
14:00

15:00

16:00

17:00) —

18:00 Ludivine BLOQUEL
19:00

20:00

21:00

2200 —— Christine MEIER
2300 | ——

00:00)

4[ AudioZ: Julie ]

11:48 Aavier THOMINE
PR Déplacer
Annoter | [ Pause ) [ Améter | -
— Déplacer Patrick LIONS

David AUDOUIN

DE LA

RECHERGHE MASA Group HEEIIE

: . g
: Jean-Michel VILLE
AGEMNCE
NATIONALE A




Installation

P )

Communication (e’.)

Communication {e.)

Simulation Timeline (d.)
g Timeline Server (c.)
2s /
=

/]
‘,‘Commu ication (e’.)
\ Timelin
(f.)

N

Timeline (g.)

—Video recording (h’.)
Webcam

Videa recording (h.) “Timetine
.

Simulation
| Carto (b.)

\
MASA Group



Installation

> Serveurs > Clients
> De scénario / simulation
> De médias

> Téléphones
> Caméra

> Timelines
> Routeurs WiFi

> Un dans chaque piece

nunication {e’.}

Simulatios

Timeline

ing (')

M.



Installation

‘ C n‘lmunlcatlon (e’.)

B ]

) ) Communication (e.
Simulation Timeline (d.)

Timeline Server (c.

A o
.

|

it
i

i

1
1
i

Ea
-
-
-
-
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.

L
|

-
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Installation

Communication (e’.)

) ) C unication (e.)
Simulation Timeline (d.)

Timeline Server (c.

i AL L i s s s s i
T

Timeline
(a)

E i

Simulation
| Carto (b.)




A Installation

T Communication (e’.)
Commyunication (e.) T

Simulation Timeline (d.)
Timeline Server (c.

AR
e
i il

Timeline
(a)

bt

i R

i

S

Simulation
| Carto (b.)
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Timeline
(a)

Simulation
| Carto (b.)

) ) Communication (e.)
Simulation Timeline (d.)
Timeline Server (c.)

==

, Communication (e’.)
Timeline

- Keyboard (f.)
Timeline (g.)

Installation

Communication (e’.)

Video recording (h’.)
Webcam




Installation

! Communication (e’.)
iunication (e.)

Simulation le (d)
g Timeline Server (c.) 1
S8 /[
E —
= /|
) c

§3 |\

3 -E i —V¥ideo recording (h’.)

E &3 Timeline (g.)

7

Videa recording (h.)
,

MASA Group



Installation

P
C unication (e.)

Simulation Timeline (d.)
Timeline Server (c.)

/

\

Timeline (g.)

munication (e’.)

Timeline
(a)

ication (e’.)

(f)

Video recording (h.)
.

——V¥ideo recording (h’.)

T

Simulation
/ Carto (b.)
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MASA Group

Timeline
(a)

Simulation
| Carto (b.)

Simulation

Timeline Server (c.)

——

Communication {e.)
Timeline (d.)

/

‘,‘Commu ication (e’.)
Timelin

\
N

Timeline (g.)

(f)

Video recording (h.)
.

)

Communication (e’.)

Installation

—Video recording (h’.)




: Installation

Timeline (d.) faE—

Simulation
Timeline Server (c.

Timeline
(a)

‘,‘Commu ication (e’.)
Timelin

f.

e

o —

S
s s
L

Timeline (g.)

Simulation
| Carto (b.)
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“ a . Résultats

-

— :‘/

> 3 itérations progressives
> Systeme stable & utilisable
> Logiciels
> Timeline sous license LGPL
> Howto www.voip-info.org

> Données collectées
> Observations: Photos, vidéos, notes
> Logs: taches, annotations, audio, video

y
MASA Group



w; Entrevues teléphoniques

rd

Entrevues télephoniques semi-structurées
9 entrevues de 1 heure chacune
Transcription en cours d’analyse
Résultats:
> Systeme facile d’utilisation
> Partage de la situation (taches, annotations) +
> Teléphones +
> Logs pour améliorer les scénarios +
> Tous veulent continuer a utiliser le systeme
> Ecueils:
> Enregistrement vidéo des stagiaires
> Focalises sur la technologie

Y > Besoin de se reorganiser
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> Rédaction d’un article scientifique
> Aviz, MASA, Ecole Centrale de Paris
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