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Projet Taranis

L bbig <
m Systéme de planification, Syl *

de gestion et d’entrainement %
pour les cellules de crise

m Partenaires:
MASA Group (Simulations)
LRI / INRIA (Interfaces Homme-Machine)
ESRI (SIGs)



" I
Participatory Design

m “An approach to design that attempts to actively
iInvolve the end users In the design process to
help ensure that the product designed meets
their needs and Is usable”

m [nvented in Scandinavia in the 70s (as part of the
Scandinavian workplace democracy movement)

m Now used in Software engineering, Urban
design, Architecture,...



S
Programme

m Cette présentation: 15 mn
m Scénarios de travail: 15 mn

m Brainstorming: 30 mn + 5 mn

m Scénarios de conception: 20 mn
m Prototypage: 45 mn



" S
Theme de travalil

m QOutlils:

“1Pour les animateurs

1Pour les stagiaires



" S
Theme de travall

m Observation de 2 Stages a la CODAH




Theme de travalil

m Gestion des scénarios:
1Des centaines de pages de messages

1Qui doit faire quol, et quand ?

IMAMESSAGE N® 1401711 10H3S : message 36 M1z Un joursalisie de France info n;lprll{' In cellule de erme
pour demander une interview en direct du Directeur de la cellule de erise pour le
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HDE : CELLULE D' ANIMATION
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Bolbee ef sur ln pollotion de In riviére de Commerce el de la Seine,

HTEXTE:S
T L N L OO B 21 T1HS0 : message 33 M11 @ La directrice de 'éoole primaire Amiral Conrbet, informée

ASSAINISEEMENT DEA-CODAMHY = - . 5 i
de la siteation par les jonrnalistes radiophonbgucs, appelle la cellule de erise pour
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» BN
Theme de travalil

m Gestion de l'activité:

Avoir une idée la plus fidele possible:

m De I'état du monde extéerieur
“Ou en est le niveau de pollution”

= Des conséquences de ses actions
“Qui dehors est au courant de quoi”

m Des actions passées et a venir
“Qu’est ce qui a éte fait, qu’est-ce qui reste a faire”
m Des actions des stagiaires

“Qu’est-ce que les stagiaires ont fait, qu’est ce gu’il leur
reste a faire”



N
Theme de travalil

m Gestion de l'activité :

Ces informations doivent étre

= Nécessité de pouvoir les renseigner facilement
Ces informations doivent étre de
chacun dans le groupe:

m Acces rapide a l'information
= Notifications (?)



» BN
Theme de travalil

m Gestion de l'activité :

Ces informations doivent pouvoir étre
connues des nouveaux arrivants:

= Nécessité de pouvoir facilement la synthéetiser
m + Support au debriefing




" S
Theme de travall

m [ntégration d’outils cartographigues




" S
Theme de travall

m |[ntégration de simulations

—_—
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Points de départ

m Affichage partagé




"
Points de départ

m Affichage partagé
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Points de départ

m Affichage partagé
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Points de départ
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Points de départ

m http://simile.mit.edu/timeline/

and hospital @ Oswald arrested at Texas theatre @ Johnson sworn in aboard Air Force One @ Police arrives at Paines residence Oswald interra
@ Police radio of suspect entering Texas @ Kennedy's body arrives at airport @ White House claims no conspiracy @

@ Bullet 399 handed to 55 Agent Johnson @ Oswald named prime suspect on NBC

declared secure @ Kennedy's body leaves hospital @ Oswald at lineup

@ Oswald taken into police dept.
@ Casket aboard Air Force One

Oswald interrogation
@ Casket aboard Air Force One

ce radio from Tippit's murder scene

@ Air Force One airborne
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Points de départ

m Timelines évoluées

1Diagrammes de Gantt, SpiraClock, etc.

10




Points de départ

m G

eoTime (Oculus)
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"
Points de départ

SIGs et Simulations

= (Vidéo)



SWORD urban Emergency ™

Training and scenario evaluation solution
for crisis managers

MA

MASA Group

Eeptember 2007




" S
Participants

m Jeudi apres-midi

Nom

Pierre Dragicevic Chercheur INRIA
Jérome Comptdaer Ingénieur R&D MASA-GROUP



" S
Participants

m Vendredi matin

Nom

Pierre Dragicevic Chercheur INRIA
Jérome Comptdaer Ingénieur R&D MASA-GROUP



» BN
Themes de travail: réesumé

=Y

m Vise a jour de l'info

m Mise en commun de I'info

m Synthese de I'info

m Utilisation de simulations
comme support

m “Caen estou, dehors ?”

m  “Qui fait quoi maintenant ?”

m “Qu’at-on fait ?”

= m “Que nous reste t-il a faire ?”

m “Ou en sont les stagiaires ?”



Phase |

Scénarios de travalil



» BN
Scénarios de travall

Décrire I'utilisation d’'un systeme existant

Inventer des histoires pour illustrer des
taches types

Prendre la perspective de l'utilisateur
Eviter de décrire les technologies

Etre explicite et donner le contexte:
gui, quol, quand, pourgquol
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Scénarios de travall

m  Exemple: distributeur bancaire

Context:

Joe is a business man. It's Friday afternoon and Joe is
flying to Sydney. He doesn't have enough money for a
taxi to the airport, and he's running late.

Scenario:

Joe goes to the local ATM and identifies himself.

He specifies that he wants $100 from his savings account.
He'd like the money in $20 notes so that he can give the
taxi driver the correct change.

He doesn't want a printed receipt, as he doesn't bother
keeping track of transactions in this account.



" A
Scénarios de travall

m Contexte:
Exercice Janus a I’'hotel Ibis

5 animateurs dont Julie et Paul
Lobby
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Scénarios de travall

m Scénario A

Paul a tout petit peu de temps devant lui.

Il regarde donc le scenario, puis sa montre (14h30),
et il voit que les pécheurs en colere auraient dd
appeler a 14h. Il demande si quelgu'un s'en est
occupé, Julie lui répond « oui ». Il regarde le prochain
message, et demande si le directeur de I'école
primaire a appelé (appel prévu a 14h15). On lui
repond « non ». |l va donc vers le télephone pour
passer l'appel.



» B
Scénarios de travall

m Scénario B

(La cellule de crise appelle Julie a 15h pour demander
I'évacuation du quartier Caucriauville, alors que Paul
est au lobby.)

A 16h, la cellule de crise rappelle pour demander la
livraison de 1000 boutellles d'eau au guartier Saint
Nicolas. Paul prend l'appel et promet que les bouteilles
seront livrées dans 30mn. En entendant cela, Julie
précise a Paul qu'une évacuation est en cours dans un
guartier voisin. Paul décide donc d’attendre 1 heure
avant de confirmer le ravitaillement.
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Scénarios de travall

m Autres scéenarios



» BN
Scénarios de travall

m Autres scéenarios



Phase Il

Brainstorming



" S
Brainstorming

1 Geénérer des idees pour
le nouveau systeme

1 S’inspirer des scénarios
(15mn / scénario)

1 Ne pas juger les idées

-1 Etape 1: produire et noter le + d’idées
possibles (bonnes ou mauvaises)

T Etape 2: sélectionner les idées les plus
prometteuses



Phase Il

Sceénarios de conception



"
Scénarios de conception

Décrire I'utilisation d’'un nouveau systeme
S’appuyer sur des idees du brainstorming

Reprendre éventuellement les scénarios de
travall



Phase IV

Prototypes



"
Participatory Design
m  Low-Fidelity Prototyping
1 Draw the GUI on paper

1 Play the scenarios, e.g., by
moving pieces of paper

1 Evaluate the prototype on
users and get feedback

1 Build a high-fidelity prototype
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Participatory Design

m Low-Fidelity Prototyping

Example 1: Storyboard

?
l GUU_Q[!]
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Participatory Design

m  Low-Fidelity Prototyping
1 Example 2: Video prototype




